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引  言

安全标签是控制和降低消费品潜在风险的基本措施之一。通过对消费品加贴安全标签 ,可 向消费

者传递潜在风险的程度、危害类型以及避免伤害的措施等信息 ,以 保护消费者人身健康相财产安全。

设计安全标签时 ,应对消费品的安全性进行风险评估 ,评估时需考虑伤害发生的可能性和伤害的程

度。在风险评估的基础上 ,最终决定是否需要加贴安全标签以及加贴何种形式的安全标签。

由于消费者个体之间在消费行为上存在较大差异 ,因 此在设计安全标签时,需 采用文字、图形符号      
·

和颜色等形式向消费者提示消费品的潜在风险信息 ,并确保安全标签的耐久性。本标淮对安全标签的

内容、版式和制作要求等进行了规范和示例 ,各行业可在本标准的基础上 ,制 定具体产品的安全标签

标准。

附录 A给出了风险评估和警示词选择的指南 ,为设计
“
警示词区域

”
提供参考。附录 B给 出了文字

信息区域的设计原则和要求 ,为设计
“
文字信息区域

”
提供参考。
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消 费 品 安 全 标 签

1 范围

本标准规定了消费品安全标签的内容、版式和制作要求 .

本标准适用于消费品安全标签的设计。

2 规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件 ,其随后所有

的修改单(不包括勘误的内容)或修订版均不适用于本标准 ,然 而 ,鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文仵 ,其最新版本适用于本标准。

GB/T28931 图形符号 安全色和安全标志 第 1部分 :工作场所和公共区域中安全标志的设

计原则 (GB/T28931-2004,⒙ o3864△ :2002,MOD)

GB/T28932 图 形 符 号  安 全 色 和 安 全 标 志  第 2部 分 ;产 品 安 全 标 签 的 设 计 原 则

(GB/T28932-2008,Iso3864-2;2004,MOD)

GB2894 安全标志及其使用导则

GB/T20000逛 -2003 标准化工作指南 第 4部分 :标 准中涉及安全的内容

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

31

消费品 consumer product

为满足社会成员生活需要而销售的产品 .

32

伤害 harm

对物质的损伤 ,或对人体健康、财产或环境的损害。

匚GB/T200004-2003,定义 33彐

33

危害 hazard

危害源

可能导致伤害的潜在根源。

34

风险 risk

对伤害的一种综合衡量 ,包括伤害发生的可能性和伤害的程度 。

注:改写 GB/T200004 2003,定义 32。

35

安全 saFety

免除了不可接受的风险的状态 。

EGB/T200004— ⒛03,定 义 31□

1
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36

安全标签 safety label

附着于消费品上的标志 、标牌或标记等 ,用 以提示潜在危害的类型 、说明可能导致的伤害后果 、描述

避免伤害应采取的措施 。

37

安全符号 saFety wmboI

采用图形方式 ,传达潜在危害、伤害后果 、预防措施等安全信息及其组合 的符号 。

38
安全观察距离 saFe"ewing山 s1ance

消费者能准确阅读安令标签 ,并能按其要求及时采取相应行动所需的人与标签的距离。

注 :确定安全观察距离时 ,应考虑合理的反应和躲避时间 ,

39

警示词 sign甜 word

对风险等级进行划分的词语 ,包括
“
危险

”
、
“
警告

”
、
“
小心

”
和

“
注意∵。

391

质芰扭佥  danger

用于提示在事故发生时可能导致非常严重人身伤害的警示词 。

注:该警示词只有在非常极端的危害环境下才能使用 ,

392

警告 warning

用于提示在事故发生时可能导致严覃人身伤害的警示词 。

393

刂、`b  caution

用于提示在事故发生时可能导致一般或轻微人身伤害的警示词 .

394

注意 I1tl‘ce

用于提示在事故发生时只会导致财产损失 、不会导致人身损害的警示词 .

注:该警示词不应与
“
注意安全

”
标志(见 GB289返 )同 时使用 .

3 10

版面 pa11el

在安全标签 中 ,通 过设置背景颜色、设定边界以传达特定安全信息的区域。

4 标签 内容

41 一般要求

安全标签用以传达特定的安全信息 ,其 内容应 :

——
有助于消费者正确使用消费品 ,并能帮助消费者避免或降低错误使用可能导致的伤害 ,

——
对可合理预见的错误使用给予必要警示 ;

——醒 目突出、颜色持久 ,易 于消费者辨识 贯
——

考虑特殊消费群体 (如丿L童 、老年人 、残疾人等)的需求 .

42 内容要求

安全标签应采用警示词 (背景颜色 )、 文字信息和安全符号等方式来传达安全信息 ,其 内容应包括 ;

——
潜在危害的类别 ;

——可能导致伤害的后果和程度 ;

2
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——使用中的注意事项和 (或 )发生意外时的救护措施。

5 标签版面

51 构成

安全标签可采用两区域格式或三区域格式。两区域格式包括警示词区域和文字信息区域 ;三 区域

格式包括警示词区域 、文字信息区域和安全符号区域。

52 版式

安全标签应采用横向或纵向格式 ,警示词区域应位于安全标签的顶部 ,表 1和表 2提供了安全标签

的示例。

表 1 两区域格式示例

编号 标签示例 标签格式

l-1 Δ匚:番示彐::|文字信息 ——————————̄ ˉ̄ —̄—
两区域横 向标签

1-2

Δ匚:〖丞¤二:丨 ~苎≡￡璺~ˉ

两区域纵向标签

1-3

Δ匚1叠丞围1]
文字信

'息
 — —————

表 2 三区域格式示例

编号 标签示例 标签格式

2-1

Δ匚1量示画二:

攵字信息

安全符号

三区域横向标签

2-2

Δ匚二[丞彐::

三:::::三 |  

安全符号
3



表 2(续 )

编号 标签示例 标签格式

2-3

Δ匚二卺丞彐二:

文宇信息 ——
~~~~~ 

安全符号

三区域横向标签

2-衽

Δ E

安全符号

2-5 安全符号

ΔE:|Eax1。JI]

文字信息 一

Δ E更硇 I]

文字信息 一 l 安全符号

2-7

=区
域纵向标签

2-8

GB/T25322-ˉ2010

53 边框

标签边缘应加一个适当宽度的边框。边界一般应为白色 ,当 需要获得比较好的对比效果时 ,也可采

用其他颜色边界。

衽
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6 警示词区域

61 警示词

611 警示词分类

安全标签应根据消费品风险程度进行分类。对于消费品 ,包括
“
危险

”
、
“
警告

`“
小心

”
和

“
注意

”
四

种警示词 .

612 警示词选择

选择警示词时 ,应在风险评估的基础上 ,根据 391~39碴 的定义 ,最终确定合适的警示词。附录
A提供了选择警示词的指南。

当-种 消费品存在多种危害 ,并 且各种危害的风险程度处于不同等级时 ,警示词应选用最严重的

级别。

613 警示词高度

警示词的高度应超出文字信息区域文字高度的 50%。

62 警示标志

621 警示标志便用

对于提示可导致人身伤害的
“
危险

`“

警告
”
、
“
小心

”
警示词 ,在使用时应在其前面标示

“
注意安全

”

标志 ;对于提示只导致财产损失的
“
注意

”
警示词 ,在使用时不应在其前面标示

“
注意安全

”
标志 .“注意

安全
”
标志采用黑色三角形边框 、黑色叹号和黄色安全色的背景 ,如 图 1所示 。

图 1 “
注意安全

”
标志

622 警示标志位置

当
“
注意安全

”
标志与警示词共同使用时 ,“ 注意安全

”
标志和警示词在警示词区域中应采用居中方

式排列 ,“ 注意安全
”
标志的高度应等于或大于警示词的高度。

63 颜色

对于
“
危险

”
、
“
警告

”
、
“
小心

”
、
“
注意

”
,在 警示词区域 中应采用表 3的 文字颜色和背景颜色。其 中

红、黄、蓝、白、黑色应符合 GB/T28931的 规定 ,橙色应符合 GB/T28932的 规定。

表 3 警示词区域的颜色设置

警示词 文字颜色 背景颜色 警示词区域示例

危 险 白色 红 色

警 告 黑 色 橙 色

/l、 心 黑 色 黄 色 △ 小心

注 意 自色 蓝 色

5
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7 文字信息区域

71 文字内容

文字信息应包括伤害的类型、使用中的注意事项和(或 )发生意外时筒单有效的救护措施。在决定

是否省略相关信息时 ,应考虑多种因素 ,这些因素包括是否可以从安全符号、其他文字资料、用户培训和

文字内容上下文推断来获得相关信息。

72 文字表述

721 文字信息应采用规范汉字 ,可 以同时使用有严密对应关系的汉语拼音或其他文字 ,但 字体应小

于相应的规范汉字。

722 文字信息的长短 ,取决于所需传达信息的多少.确定文字信息后 ,应 以简洁扼要 、容易理解的形

式对其进行组织。文字信息的顺序可参见附录 B。

723 当必要的操作说明、预防措施或伤害后果需要较长文字描述时 ,可 以引导消费者阅读使用说明、

用户手册等资料 。

73 文字排版

731 文字颜色

正文应使用与底色反差明显的颜色 ,一般采用黑色文字白色背景。

732 文字尺寸

文字信息区域文字的尺寸 ,应使正常视力 (包括矫正视力)的 消费者在安全观察距离能清楚地辨识

和阅读。文字尺寸可参见附录 B。

733 文宇间距

应选择合理的行间距和字间距 ,使文字信息容易阅读。文字间距可参见附录 B.

8 安全符号区域

81 安全符号传递的信息

在设计安全符号时 ,应根据文字信息区域中的文字说明 ,确定需要强调或补充说明的信息内容。当

文字说明能充分传达相关信息时 ,可 以将安全符号区域省略 .

82 安全符号的选择和设计

821 选择安全符号

根据所确定的安全信息 ,在 GB2894和其他标准中查找是否有相应图形符号。如果存在相应图形

符号 ,应将其应用于安全符号区域中。

822 设计安全符号

如果不存在相应图形符号 ,应根据所需传达的信息 ,对安全符号进行设计 。安全符号应 :

——简单明了 ,便于理解和制作 ;

——与所要传达的信息相一致 ;

——结合 目标群体非常熟悉的物体、概念、行动及其组合进行设计 ;

——能明显区别于其他安全符号 ;

———个安全符号只传达一个信息。

83 安全符号的使用

安全符号区域一般采用 白色背景和黑色安全符号。当需要强调安全符号时 ,可 采用其他安全色。

安全符号的含义应在使用说明、用户手册和培训材料等相关资料中进行解释。

6
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9 标签的位置和耐久性

91 位置

安全标签的位置 ,应能够 :

——使消费者容易看到并易于阅读 ;

——提醒消费者注意潜在危害并及时采取适当措施 。
92 耐久性

产品安全标签应有一个合理的预期使用寿命 ,在寿命期内安全标签应具有良好的颜色稳定性 ,消 费
者在安全观察距离内应能够清楚阅读安全标签。

在选择安全标签所用材料和附着方式时 ,应考虑消费品的预期使用寿命和预期使用环境。必要时 ,

应为安全标签提供保护措施 ,以避免由于磨损、日照、玷污等原因造成的破损、褪色和模糊。
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附 录 A
(资 料性附录 )

风险评估和警示词选择

A1 概述

消费品导致伤害的风险依据伤害发生的可能性和伤害程度进行划分 ,警示词的选择是依据未能按

照安全警示信息操作可能导致风险的大小而定。风险的程度决定了警示词 、背景颜色以及是否使用安

全警示符号。本附录提供了仅适用于本标准的风险评估和警示词选择的指南 .

A2 风险评估

A21 伤害发生的可能性

当危险处境存在时 (女口未遵守安全警示信息),应对伤害发生的可能性进行估计 。估计伤害发生的

可能性所需信息可通过相关历史数据、试验模拟、专家判断等途径获取 .

A22 伤害程度

消费品对人体的伤害程度一般可分为 4级 ,即 非常严重、严重、-般 、轻微。

——非常严重 :导致灾难性的伤害 (如死亡、残疾),该类伤害一般需长期治疗和康复。

——严重 :导致不可逆转的伤害(如 疤痕),该类伤害需在急诊室治疗或住院治疗 .

———般 :导 致轻度的伤害 (女口表皮擦伤),该类伤害在门诊进行一般处理即可 .

——轻微 :导致人体某种程度的不舒适感觉 ,该类伤害可在家中自行处理 ,不 需就医治疗 .

A3 警示词选择

警示词是在未遵守安全警示信息时所导致风险程度的基础上进行选择的 ,为 最大限度保证消费者

安全 ,在任何可能性的情况下 ,选择时都应依据伤害的最严重程度。表 A1给 出了警示词选择的指南。

表 A1 孥示词选择

警示词 风险描述

危 险 伤害程度为
“
非常严重

”

警 告 伤害程度为
“
严重

”

小 心 伤害程度为
“
一般

”
或

“
轻微

”

注 意 只会导致财产损失、不会导致人身损害
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附 录 B
(资料性附录 )

文字信息区域的设计原则和要求

B1 文字顺序

文字信息的顺序可以比较灵活 ,该顺序取决于目标消费者的知识水平和伤害发生时所需的反应时
间.当有多种伤害避免措施时 ,潜在危害信息应在前面 ,当 仅有少数伤害避免措施时 ,伤 害避免措施应
在前面。

图 Bl说 明了在描述伤害避免措施之前 ,首先解释危害类别 .当消费者需要知道存在什么样的潜
在危害 ,然后才关注伤害避免措施时 ,这种顺序是合理有效的。这种格式存在一种前提 ,即 消费者有时
间阋读全部信息 ,同 时还能采取适当措施 。

图 B2说 明了在文字信息中首先放置伤害避免措施 ,当 消费者急于知道如何按照伤害避免措施采
取相应行动时 ,这种结构非常适合 .

| 
移动部件可能导致挤压和剪切

∷ 操作时双手远离移动部件

| 保养时关闭电源
L~

|

禁止进人

电击危险

440伏

L— __   |

图 B2 文字信息示例 2

— J

图 B1 文字信息示例 1

B2 文字尺寸

在最小的安全观察距离下 ,为确保易读性 ,应确定合适的文字尺寸。文字尺寸可依据产品的大小来
确定 ,其字号不应小于 5号字。表 B1给出了中文字号、文字高度和磅值 (点 )之 问的对应关系 .

表 B1 中文字号、文字高度、磅值 (点 )的对应关系

文字高度/mm

注 :1英尺 (foot)=12英 寸(incb)=3o缶 8毫 米(mm);

1英寸 (inch)=?2磅 (pont).
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遇下列情况 ,文字尺寸应大一些 :

——为区别于产品上的其他信息 ,需要获得突出的显示效果 ,

——在光线微弱、不利的观察环境下便利阅读 ;

——警示使用者在安全距离之外阅读使用 ;

——传达信息中需重点强调的内容 ;

——使存在阅读困难的人群能够方便阅读(如 老年人)。

安全标签设计完成后 ,应在顶期便用的环境下(光线、背景、视角等)对其进行视觉检验 ,并 由预期客

户群体对其可读性进行测试。可以通过对不同大小的文字信息进行测试以确定最佳的文字尺寸。

B3 文字间距

合理的行间距和字间距能使文字信息更容易阅读。安全标签中行间距一般应是字符高度的

120%,当 需要区分不同内容的文字信息时 ,还需要适当增加行距。为使文字容易阋读 ,应选择合适的字

间距。
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